
«Оптимизация процесса обслуживания потребителей в столовой»

Паспорт проекта Результаты проекта:

Было СталоЦелевой 
показатель

Было Стало Процесс 
улучшен

Сокращение 
времени 
протекания 
процесса

1560 с 1040 с В 1,5 раза

Сокращение 
времени 
ожидания в 
очереди 

960 с 730 с В 1,3 раза

Удовлетворенн
ость 
посетителей 
столовой

3,42 3,8 На 11%

1. Подготовлена и размещена визуализированная 

навигация в столовой;

2. Приобретен и установлен второй кассовый 

аппарат;

3. Разработаны стандарты работы кассира и 

работника столовой на раздаче.


