
«Оптимизация процесса выдачи справки об обучении»

Паспорт проекта Результаты проекта:

Было Стало

1. Разработана единая форма справки на 

заселение в общежитие;

2. Разработана и реализована система подачи 

документов по принципу «одного окна»;

3. Разработана и внедрена электронная очередь. 

Целевой показатель Было Стало Процесс 
улучшен

Сократить время
процесса получения
студентом справки об
обучении

3 дня 1 день Улучшение в 
3 раза

Сократить количество
ошибок допущенных
при оформлении

10% 0 Исключены

Сократить время
нахождения студента
в деканате

До 60 минут 15 минут Улучшение в 
4 раза

Разработать единую
форму справки

6 разных форм Единая форма _


