
«Повышение качества и сокращение времени получения информационной и технической поддержки 

абитуриентами, поступающих на программы специалитета, ординатуры и аспирантуры»

Паспорт проекта Результаты проекта:

Было Стало

1. Разработана новая версия сайта с эргономичным 

размещением информации для абитуриентов.

2. Создан единый call-центр.

3. Разработан и внедрен единый алгоритм ответа на 

входящие звонки.

4. Разработан стандарт технической поддержки абитуриентов 

с цепочкой помощи.

Целевой 
показатель

Было Стало Процесс 
улучшен

Сокращение 
времени 

протекания 
процесса

До 3-4 дней 20 минут Сокращено 
более 90%

Исключение 
случаев 

предоставле
ние 

неполной
информации 

(брак)

30% случаев 0% случаев Исключено
предоставле

ние 
неполной 

информации


