Как заставить работников соблюдать охрану труда
Татьяна КУТУЗОВА
эксперт журнала "Справочник специалиста по охране труда" 

Главное в статье
1. Предложите каждому сотруднику оценить, насколько безопасны условия труда

2. Используйте карту наблюдений за нарушениями

3. Установите премии за безопасный труд

4. Демонстрируйте видео о последствиях несчастных случаев

Ежегодно в России на производстве погибает 2000 человек. В большинстве случаев виноваты сами работники: они не применяют средства защиты, нарушают требования инструкций по охране труда, выполняют работы, которые не указаны в задании. Способов привлечь внимание работников к требованиям безопасности много: от дисциплинарных взысканий до материального стимулирования. Но разовые акции не работают — через неделю сотрудники снова нарушают. Поэтому нужен комплексный подход и постоянный контроль со стороны руководителей. Предлагаем вам готовое решение: три простых шага — и ваши работники сами будут заинтересованы соблюдать требования охраны труда. 

Шаг первый. Вовлекаем каждого сотрудника

Установите ящик для сбора предложений по совершенствованию охраны труда, чтобы любой сотрудник мог свободно высказать свое мнение. Главное — отвечайте на каждое обращение. Ответы на самые актуальные вопросы размещайте на стенде по охране труда. Чтобы вовлечь работников, первые вопросы придумайте сами. 

Образец ответа на вопрос сотрудника
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Если предложение работника принесло пользу, поощрите его.

	Пример. В одном из подразделений компании «Перекресток» поставили цель: вовлечь работников в управление безопасностью труда. Для этого сотрудникам с первых дней работы объясняли, что они имеют право участвовать в оценке производственных рисков, вносить предложения по повышению безопасности. После того как по первым предложениям сотрудников работодатель принял меры, работники увидели, что к их мнению прислушиваются. Только за первый год программы на электронную почту специалиста по охране труда поступило 120 обращений, еще 60 замечаний и предложений сотрудники высказали устно. 


Используйте карту наблюдений за нарушениями (таблица 1). С помощью этой карты вы сможете еженедельно отслеживать ситуацию с охраной труда во всей организации, даже не покидая свое рабочее место. Закрепите в локальном акте форму отчетности для руководителей подразделений. Пропишите, что еженедельно они должны предоставлять по электронной почте в службу охраны труда сведения о каждом инциденте: описание происшествия, фамилии нарушителей, меры по устранению. Вносите всю информацию в карту наблюдений. Мы разработали для вас образец. Карта поможет легко ориентироваться в нарушениях и отслеживать принятые меры с минимальными затратами времени. 

Таблица 1. карта наблюдений

http://www.glavbukh.ru/docsnew/artfile/kd/n3/ot_e_table1.html

	Валерий КОРЖ, директор Департамента условий и охраны труда Министерства труда и социальной защиты РФ 

КОММЕНТАРИЙ ЭКСПЕРТА

Привлекайте работников к созданию безопасных условий труда и поощряйте их за это. Работники будут чувствовать себя членами большого коллектива — команды и поймут, что их голоса слышат, а инициативы учитывают. Так должна работать современная система управления охраной труда. На практике это даже не финансовые затраты, а скорее организационные действия. В локальных актах пропишите процедуры, где первым звеном является работник. Принимая на работу нового сотрудника, доводите до него, что он должен участвовать в создании безопасных условий труда, что от него ждут предложений и за это его будут материально стимулировать. 


Шаг второй. Стимулируем материально

Введите ежегодную премию сотрудникам тех подразделений, которые допустили минимум нарушений. Для этого разработайте положение о материальном стимулировании. Типовой формы положения в законодательстве нет — составьте его в произвольной форме. 

· В положении укажите:

· сведения о том, кто имеет право на получение премий, по каким правилам распределяют премии, источник их финансирования; 

· за что сотрудникам положена премия;

· порядок премирования;

· размеры премии;

· периодичность выплаты премии;

· условия, при которых премию не выплачивают.

Согласуйте положение с представительным органом сотрудников и утвердите у руководителя организации (ч. 4 ст. 135 ТК РФ). С положением ознакомьте сотрудников под подпись. 

Рассчитать размер премии для каждого подразделения можно с помощью коэффициента безопасности (таблица 2). Он покажет, насколько хорошо работники соблюдают требования охраны труда. Такая система премирования уже не первый год действует в ОАО АНК «Башнефть». 

Предлагаем вам адаптированный вариант. Чтобы подсчитать коэффициент безопасности, воспользуйтесь таблицей. Разошлите ее руководителям подразделений. Ежеквартально они должны отмечать количество нарушений по каждому пункту и сдавать отчет в службу охраны труда. По итогам года вычислите по формуле коэффициент безопасности для каждого подразделения. 

Таблица 2. Расчет коэффициента безопасности

http://www.glavbukh.ru/docsnew/artfile/kd/n3/ot_e_table2.html

Формула для расчета коэффициента безопасности (Кбез):
Кбез= (Б × (100 + А - (В + Г + Д + Е + Ж))) : 100

Если коэффициент безопасности находится в пределах от 0,9 до 1, сотрудникам подразделения выплачивают от 50 до 100 процентов премии. Если коэффициент ниже 0,9, сотрудники подразделения не получают эту премию.

Пример расчета       Кбез = (1 × (100 + 5 - (1 + 4 + 0 + 0 + 1))) : 100 = 0,99
                                Размер премии: 100% 

Шаг третий. Анализируем результаты и проводим День охраны труда

На проходной разместите стенд, где отмечайте количество дней без травматизма, а также статистику по подразделениям. Оформите на стенде раздел «Лучшее подразделение по охране труда в этом месяце». 

Образец стенда
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Проведите День охраны труда. Расскажите сотрудникам об изменении в подходе к охране труда, новой системе премирования, а заодно ознакомьте их под подпись с положением о премировании. 

Если в компании еще нет практики регулярных встреч с сотрудниками по вопросам безопасности — введите ее, например, в форме тех же Дней охраны труда. Это будет ваша площадка для прямого общения с сотрудниками. Дни охраны труда могут быть тематическими. Например, на одной встрече обсудите правила применения СИЗ, в следующий раз — работы по наряду-допуску, затем поговорите о травматизме. На работников убедительно действуют видеоматериалы, используйте их в своей работе. С помощью видео, к примеру, можно продемонстрировать обстоятельства конкретного несчастного случая или рассказать о правилах безопасности во время работ повышенной опасности. 

	Пример. В энергетической компании «Бежецкие электрические сети» провели День памяти работников, погибших в электроустановках. С сотрудниками в деталях разобрали обстоятельства несчастных случаев, показали им видеоролик о жертвах нарушений и с помощью манекена-электромонтера сымитировали несчастный случай. В результате работники по своей инициативе приняли меморандум безопасности. Один из пунктов звучал так: «Мы хотим работать без нарушений правил охраны труда, чтобы каждый день возвращаться в семью живыми и здоровыми». 


В помощь вам мы подготовили видеоролик — обращение к работникам человека, который пострадал на производстве по своей вине. Покажите этот ролик на Дне охраны труда. 

  

