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Главное в статье
1. Аудиторская компания имеет штат квалифицированных специалистов и ноу-хау по охране труда

2. Внешние аудиторы знают требования надзорных и контролирующих органов

3. Проверьте стаж работы и репутацию аудиторской компании на рынке услуг

4. Вид аудиторский проверки зависит от запроса заказчика

Проводить аудит по охране труда на своем предприятии самостоятельно или привлечь к процедуре стороннюю фирму? Этот вопрос руководитель решает сам, взвесив все возможные за и против. Если он принял решение воспользоваться услугами профессионалов, важно правильно выбрать аудиторскую компанию. Как это сделать, чтобы потом не пожалеть о последствиях? 

Когда можно привлечь внешнего аудитора 

Привлекать внешнего аудитора можно в следующих ситуациях:

· перед проверкой государственной инспекции труда и других регуляторов;

	Пример. Трудовая инспекция ни разу не проводила проверку, как компания соблюдает законодательство о труде и охране труда. Руководитель решил узнать, ожидает ли их в ближайшее время приход инспекторов ГИТ. Для этого он зашел на сайт Государственной инспекции по труду. В графике на будущий год обнаружил название своей компании. Чтобы подготовиться к приходу проверяющих, руководитель заказал в сторонней организации аудит. 


· когда сменили руководителя или ответственных сотрудников по охране труда;

	Пример. В компании произошла смена руководителя. Новый директор обратил внимание, что на предприятии не хватает некоторых документов по охране труда. В числе прочих — журнал для вводных инструктажей. Руководитель забеспокоился, ведь это показатель халатного отношения специалиста к работе. Чтобы выяснить, какие еще нарушения есть в компании, директор заключил договор со специализированной организацией и провел аудит по охране труда. 




Словарь

Due diligence — процедура, в ходе которой проводят объективную проверку компании, которую хотят купить. Включает в себя оценку инвестиционных рисков 



· при проведении due diligence в рамках сделок слияний и поглощений или при заключении иных договоров (например, кредитных); 

· если были неоднократные несчастные случаи на производстве, вызванные нарушением правил охраны труда; 

	Пример. В строительной компании за последний год увеличился уровень травматизма. Для руководителя эта статистика стала сигналом к действию. Ведь возможно, что сотрудникам не проводят инструктажи по охране труда, либо сам персонал халатно относится к использованию средств индивидуальной защиты. Прояснить ситуацию помог отчет фирмы, нанятой для аудиторской проверки. Оказалось, что не была отлажена система инструктажей на рабочем месте. 


· при подготовке к сертификации;

· при проверке результатов специальной оценки.

Какие преимущества у сторонней аудиторской компании

Главное преимущество аудиторской компании — это наличие в штате квалифицированных специалистов с глубокими знаниями в области охраны труда и большим практическим опытом работы. 

Сотрудники такой специализированной компании:

· следят за изменениями законодательства в сфере охраны труда, в том числе отраслевых норм; 

· имеют свою наработанную и постоянно обновляемую базу образцов документов по охране труда; 

· знают требования надзорных и контролирующих органов;

· имеют практический опыт сопровождения проверок и защиты интересов клиентов.

На мнение специалистов аудиторской компании, которые проводят проверку охраны труда, повлиять затруднительно. А это значит, что уменьшается шанс скрыть недостатки чьей-либо работы, пропустить важные ошибки. 

	Пример. Чтобы провести аудит по охране труда, директор небольшой строительной компании нанял фирму. Во время проверки, специалист по охране труда пытался уговорить аудитора не отражать сведения об обнаруженных ошибках в отчете. Но тот не поддался на уговоры. В результате, после проверки со специалистом по охране труда пришлось расстаться, а на его место был принят более квалифицированный сотрудник. 


Сторонняя компания может провести аудит по охране труда в жесткие сроки. Это важно, когда нужно получить результаты, например, перед проверкой Государственной инспекции труда. Внешние специалисты могут провести работы более оперативно, чем собственные. 

Даже если в организации есть квалифицированный штатный специалист по охране труда или служба охраны труда, всегда полезно получить «второе мнение» от профессионалов. Это поможет скорректировать собственную деятельность. 

Как выбрать правильную компанию 

Чтобы не ошибиться с выбором компании, которая будет проводить аудит по охране труда, нужно ориентироваться на следующие факторы: 

· стаж работы компании на рынке;

· материальную базу;

· профильных специалистов;

· отзывы о компании от ее клиентов.

Стаж компании

Проверить стаж компании можно не только на основании данных ее сайта, но и из независимых источников, например, ЕГРЮЛ. 

Деятельность по внешнему аудиту охраны труда не требует обязательной аккредитации, лицензирования, членства в СРО и т. п. Однако этот вид услуг, как правило, является для специализированных компаний смежным с иными видами деятельности, которые как раз требуют наличия разрешительных документов. 

	Пример. Чтобы заниматься аутсорсингом по охране труда (то есть выполнять функцию службы охраны труда для других организаций), организация должна получить аккредитацию Минтруда России. Для обучения работодателей и работников вопросам охраны труда также требуется аккредитация Минтруда России и лицензия на образовательную деятельность. В набор услуг серьезной компании, как правило, входит спецоценка. В этом случае нужна регистрация в Минтруде, аккредитованная испытательная лаборатория и не меньше пяти штатных сертифицированных специалистов. 


Материальная база

При выборе аудиторской компании убедитесь, что она имеет серьезную материальную базу (помещения, приборы, иное оборудование и т. д.). 

Профильные специалисты



Обратите внимание

Заказчику может быть полезно, если компания специализируется в конкретных направлениях, соответствующих деятельности заказчика, — строительство, энергетика, торговля и т. д. 



У компании, с которой вы планируете заключить договор на проведение внешнего аудита по охране труда, должно быть достаточное количество профильных специалистов. Если необходим аудит в нескольких регионах, желательно наличие подразделений компании в нужных регионах. 

	Пример. На предприятии решили провести срочный аудит по охране труда перед предстоящей проверкой ГИТ. Руководитель заключил договор с небольшой компанией, которая хорошо зарекомендовала себя в регионе. Как выяснилось позже, в компании внешним аудитом занимался только один человек. После начала аудита этот специалист неожиданно ушел на больничный. Заменить сотрудника не смогли, а клиента о ситуации вовремя не предупредили. Проверку охраны труда на предприятии возобновили только через две недели. Нанятая компания нарушила сроки аудита. Время для приведения в соответствие системы охраны труда на предприятии до проверки ГИТ упустили. 


Отзывы о компании

Специалисты по охране труда в компаниях, которые уже проводили на своих предприятиях внешний аудит, могут поделиться мнением о привлеченной компании. Но делать выводы и заключать договор, только на основе доброго совета очень рискованно. 

Какие виды аудита по охране труда можно заказать 



Обратите внимание

О том как проводить аудит системы управления охраной труда можно узнать из ГОСТ Р 12.0.008–2009 (утв. и введен в действие приказом Ростехрегулирования от 10 августа 2009 г. № 284-ст) 



Есть несколько видов проверки, которые можно заказать в компании, занимающейся аудитом. Заказчик исходит из того, что он хочет проверить на своем предприятии. Конкретные виды проверки зависят от специфики деятельности заказчика (офис, производственные, торговые, складские, монтажные, эксплуатационные, строительные, охранные организации и т. д.). 

Чаще всего это комплексный аудит. Специалисты проверяют:

· документы по охране труда (положения, приказы, журналы и пр.);

· помещения;

· есть ли на предприятии внутренний контроль по охране труда;

· соблюдают ли работники правила охраны труда, применяют ли они СИЗ;

· как проходят обучение и инструктажи по охране труда.

Если в организации только офисный персонал, можно заказать только документарную проверку с осмотром помещений. 

Иногда в объем работ входят замеры по аналогии со специальной оценкой условий труда.

Как правильно заключить договор 

Отнеситесь внимательно к подписанию договора с аудиторской компанией. Предусмотрите в нем все необходимые и важные для вашего предприятия моменты. 

В договоре укажите:

· цель и план проведения аудита по охране труда;

· область и объем проверки;

· список объектов, на которых нужно провести аудит с указанием адреса;

· график проведения аудита;

· форму и содержание отчета, а также сроки его представления.



Важно

Получите письменное согласие на обработку персональных данных работников третьей стороной, если эти данные нужны аудиторам 



Обязательно включите в договор положение о неразглашении конфиденциальной информации.

Если для аудита по охране труда необходим доступ проверяющих к персональным данным работников, в договоре предусмотрите обязанность о неразглашении персональных данных. 

Предусмотрите ответственность исполнителя за убытки, если аудиторская компания проведет проверку некачественно. 

Если вы не хотите, чтобы к проведению проверки компания привлекала субподрядчика, укажите об этом в договоре. Либо добавьте пункт, что для этого необходимо ваше одобрение как клиента. Если ваше предприятие расположено на территории режимного объекта, заранее оформите допуск для проверяющих и подтверждение их полномочий. 

Какие документы вам выдадут после проверки 

После проверки аудиторская компания выдаст вам отчет. Как правило, в него включают все выявленные нарушения со ссылкой на нормативные акты. В документе указывают ответственность, предусмотренную за эти нарушения, и рекомендации по исправлению. 

Если договором предусмотрено, то аудиторы должны дать пояснения и комментарии по отчету.

	КОММЕНТАРИЙ РЕДАКЦИИ

Нужно ли назначать специалиста от своей компании, который будет контролировать аудиторов при проверке? 

Если проверка не ограничивается документами, назначьте сопровождающих лиц и наблюдателей. Они будут находиться с проверяющими во время посещения объектов, обеспечивать контакты и интервью с работниками, давать разъяснения и помогать при сборе информации. 



  

