Тема 2.3. Организация системы управления охраной труда

Общие понятия современной теории систем управления (качеством, охраной окружающей среды, охраной труда, промышленной безопасностью). Повышение эффективности производства и сертификация систем управления.

Руководство МОТ-СУОТ 2001, OHSAS 18001-1996, ГОСТ Р 12.0.006-2002 (с учетом Изменения N 1) о системах управления охраной труда в организациях и методах их разработки, внедрения, поддержания в рабочем состоянии и постоянного совершенствования.

Примерная структура и содержание основных документов СУОТ: политика организации в сфере охраны труда; цели и задачи корпоративного управления охраной труда; идентификация и оценка рисков; организационные структуры и ответственность персонала; обучение, осведомленность и компетентность персонала; взаимосвязи, взаимодействие и информация; документация и управление документацией; готовность к действиям в условиях аварийных ситуаций; взаимодействие с подрядчиками. Контроль: мониторинг и измерения основных показателей; отчетные данные и их анализ; аудит функционирования СУОТ; анализ эффективности СУОТ со стороны руководства; проведение корректирующих мероприятий; процедуры непрерывного совершенствования деятельности по охране труда.

Планирование и финансирование мероприятий по охране труда.

ТЕМА 2.4.
ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ ТРУДА
Вопрос 2.4.1. Внедрение современных систем управления -
веление времени и глоболизации экономики

Основные требования к созданию систем управления охраной труда вытекают из требований Трудового кодекса Российской Фе​дерации, других федеральных законов и подзаконных актов в сфере охраны труда, даже если «буквально» в них нет упомина​ний о СУОТ, и общего курса государства, Президента и Прави​тельства на повышение самостоятельности и ОТВЕТСТВЕННОСТИ хо​зяйствующих субъектов права за принимаемые ими решения.
Организационная, юридическая, экономическая и финансовая независимость отдельного хозяйствующего субъекта права в условиях рыночной экономики потребовала не только существен​ных изменений (по сравнению с длительно существовавшей и тра​диционно привычной для нашей страны административно-командной системой) в управлении в целом, но и в управлении таким важ​ным аспектом всей деятельности, как обеспечение ее безопасно​сти.
Мировой опыт свидетельствует, что высокий травматизм и аварийность, незащищенность личности и собственности несовме​стимы с высокой конкурентоспособностью. Недаром по данным Всемирного банка такие страны, как США и Россия, находятся на диаметрально противоположных концах списка всех стран мира: высокая технологическая конкурентоспособность предприятий США оказывается связанной с высоким уровнем обеспечения безопас​ности. Обратная ситуация наблюдается в России: низкая техно​логическая конкурентоспособность предприятий оказывается свя​занной с низким уровнем обеспечения безопасности производ​ства.
Практика показала, что эффективность управления может быть существенно повышена при наличии так называемой системы управления.
Истоки современных систем управления начали формироваться в середине ХХ века, когда, с одной стороны потребовалось обеспечить высочайшее качество отдельных уникальных образцов военной, космической и авиационной техники, с другой стороны, рынки сбыта оказались переполненными, обычный нормальный спрос на все первоочередные и повседневно нужные товары был удовлетворен. И тогда в перенасыщенном товарами мире началась борьба за качество.
Поскольку в устойчивом развитии хозяйствующего субъекта права ситуация на рынке (возможность устойчиво и по объемам и по ценам реализовывать свою продукцию) играет важнейшую роль в рыночной экономике, то повышение конкурентной борьбы на за​падных рынках в конце ХХ века неизбежно привело к необходимо​сти создания систем управления качеством продукции.
В научном фундаменте создания этих систем тесно перепле​лись две основные тенденции - одна - чисто научная, другая - чисто рыночная - и это обеспечило невероятную прочность, жи​вучесть и распространенность современных систем управления.
Сначала о научной «составляющей» современных систем управ​ления.
Создавая некоторую «систему управления качеством», ее идейные вдохновители и разработчики не могли не заимствовать идей повышения надежности сложных систем. Эти идеи формально просты, но требуют большой работы и тщательности при воплоще​нии в жизнь. Состоят они в следующем.
Поскольку в сложных системах принципиально невозможно (по временным, техническим и финансовым причинам) проверить каче​ство и надежность их работы при всех мыслимых и немыслимых ситуациях традиционным методом простого «перебора», то ничего не остается, как «все делать правильно» в надежде, что «пра​вильные» действия дадут «правильный» результат. Таким обра​зом, возникает главная идея обеспечения качества - все про​цессы, связанные с продукцией, должны быть жесточайше регла​ментированы, документированы и выполняемы в условиях непре​рывного контроля и «мгновенной» корректировки (совершенство​вания).
Другая идея - рыночная, гласит о том, что решение о созда​нии системы управления должно приниматься добровольно, сама система должна быть «мягко» стандартизированной, задающей субъекту права лишь канву, направления и коридоры движения, что позволяет ему полностью учесть свою специфику, и наконец, система должна добровольно сертифицироваться, что позволяет использовать ее наличие (сертификат) в конкурентной борьбе.
Сегодня всем хорошо известны системы управления (менедж​мента) качеством [продукции и услуг] и системы управления охраной окружающей среды (системы экологического менеджмен​та).
Достоинства этих систем управления особенно хорошо видны на примере системы управления качеством.
Эта система 1) добровольно принимается предприятием, 2) имеет четкую цель - стабилизацию (и даже повышение) качества (и тем самым конкурентоспособности) продукции, 3) имеет хорошо отработанные документы и опыт их массового использования, 4) развитую сеть организаций и специалистов, способных оказать квалифицированные услуги по разработке и внедрению системы, по обучению персонала, по аудиту и по сертификации.
Торжество современных систем управления в сфере менеджмен​та качества и экологического менеджмента инициировало распро​странение этих идей в другие сферы, в первую очередь в сферу охраны труда.
Однако ситуация с системами управления охраной труда ока​залась не столь успешной, как с системами управления каче​ством и/или экологической безопасностью. Управлять потоком качественной продукции или загрязнением природы оказалось намного проще и эффективней, чем безопасностью и гигиеной труда человека.
Ошибки человека, его иногда непредсказуемое поведение, его уязвимость в современном мире высокоэнергетических техноло​гий, безумных скоростей и невидимых и неощутимых опасностей: радиации, электричества, высокотоксичных газов, все это дела​ет управление охраной труда сложной инженерной и организаци​онной задачей.
Нашей стране выпал исторический жребий начать внедрение систем управления охраной труда в виде единых систем управле​ния охраной труда (ЕСУОТ) еще в середине 70-х годов ХХ века. К сожалению, накопленный в те годы опыт создания ЕСУОТ так и не получил своего продолжения и развития в условиях 90-х годов. Более того, во многих российских организациях этот опыт был утерян с ликвидацией служб охраны труда или уходом на пенсию соответствующих специалистов, а на вновь созданных - его неот​куда было приобрести.
Только сейчас, когда в рамках действующего законодатель​ства появилось правовое поле для существования СУОТ, пришло время внедрять эти системы, но теперь уже опираясь на зару​бежный опыт.
Для помощи органам власти, объединениям работодателей и работников, отдельным работодателям Международная организация труда приняла в 2001 году Руководство по системам управления охраной труда - МОТ-СУОТ 2001 (ILO-OSH 2001 «Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems»), которое было официально переведено, научно отредактировано и издано на русском языке в феврале 2003 года.
Содержанию и требованиям МОТ-СУОТ 2001 идентичен принятый в 2007 году межгосударственный стандарт ГОСТ 12.0.230-2007 «Системы управления охраной труда. Общие требования», вступа​ющий в полную силу в 2009 году. Однако им можно уже пользо​ваться в практической работе, поскольку он принят с правом досрочного применения.
Кроме того, пока действует российский стандарт системы ССБТ (система стандартов безопасности труда) - ГОСТ Р 12.0.006-2002* ССБТ. «ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ ТРУДА В ОРГАНИЗАЦИИ».
Заметим, что этот ГОСТ лишь частично гармонизирован с Ру​ководством по системам управления охраной труда - МОТ-СУОТ 2 001 и в большей степени с документом международной добро​вольной программы сертификации OHSAS 18001:1999 «Occupational Health and Safety Assessment Series. Specification». (Серия оценки охраны труда. Общие требования.) Переработанная версия этого документа была принята Британским институтом стандартов в июле 2007 - и сегодня мы имеем OHSAS 18001:2007, по ряду моментов существенно отличающаяся от OHSAS 18001:1999.
Создание системы управления охраной труда на основе одного из вышеназванных нормативных документов позволяет существенно улучшить профилактику производственного травматизма и профес​сиональной заболеваемости и встроить управление охраной труда в виде подсистемы в единую интегрированную систему управления (менеджмента) качества, охраны окружающей среды и охраны тру​да.
Подчеркнем, что проблема осуществления сертификации, как легальной процедуры подтверждения независимым оценщиком соот​ветствия действующей СУОТ требованиям соответствующих доку​ментов, пока, к сожалению, очень и очень далека от разреше​ния.
Вышерассмотренные документы (ГОСТ 12.0.230-2 007, ГОСТ Р 12.0.006-2002 и МОТ - СУОТ 2001) не описывают процедуры сер​тификации, так как для их разработчиков важно создание СУОТ у каждого отдельного работодателя и выполнение при этом стан​дартных требований к СУОТ, нежели их последующая сертифика​ция. Заметим, что мировая практика создания и функционирова​ния различных систем управления (качеством, охраной окружаю​щей среды) основана на принципе добровольного принятия руко​водством учреждения решения об их разработке и внедрении. Международные и национальные документы, регламентирующие тре​бования к таким системам, носят в основном рекомендательно- методический характер. Проверка соответствия созданных пред​приятием систем управления требованиям выбранных стандартов проводится компетентными органами и заканчивается, в случае положительного исхода, выдачей учреждению сертификата соот​ветствия.
Очевидно, что такой путь в наибольшей степени соответству​ет реформам, проводимым в нашей стране, но должен учитывать и веками складывавшийся в России менталитет подчинения только силе.
Таким образом, решение о создании СУОТ в учреждении должно принимать на добровольной основе его руководство (или учреди​тели). Однако после принятия такого решения СУОТ должна быть создана по всем требованиям российского законодательства и международных документов. Соответствие разработанных СУОТ сформулированным в требованиях положениям при необходимости могут проверять и выдать об этом сертификат уполномоченные на это независимые органы, как это и принято в международной практике. Все это еще предстоит сделать в ближайшие годы.
При этом СУОТ должна быть подсистемой управления учрежде​нием в целом и реально обеспечивать предотвращение производ​ственного травматизма и профессиональных заболеваний.
Для этого СУОТ должна быть строго документированной и до​полнять требования действующих правовых и технических норма​тивных документов, а также развивать их применительно к спе​цифике деятельности учреждения. Кроме того, СУОТ должна быть обеспечена всеми необходимыми ресурсами: трудовыми, матери​альными, финансовыми.
СУОТ должна быть гибкой развивающейся системой, для чего в ней должны быть предусмотрены соответствующие механизмы и процедуры. Она должна предусматривать регулярную оценку ее функционирования на различных уровнях управления, включая высшее руководство, а также возможность общественного при​знания (например, сертификацию).

Вопрос 2.4.2.

Основные понятия и термины современных систем управления

Основные задачи системы управления охраной труда (СУОТ) вытекают из основной цели обеспечения охраны труда - предот​вращения производственного травматизма и профессиональной за​болеваемости.
Поскольку и то и другое происходит в результате работы оборудования, управляемого работниками, и взаимодействия ра​ботников производственными факторами условий труда, то основ​ными «сверхзадачами» СУОТ становятся: во-первых, обеспечение надежной и безаварийной работы оборудования, техническое и санитарно-гигиеническое обеспечение безопасных и гигиенически допустимых условий труда, включая средства так называемой коллективной защиты работников; во-вторых, организационное обеспечение безопасного течения всех производственных процес​сов и поведения (приемов работы) работника, включая (при необходимости) использование средств индивидуальной защиты; в-третьих, организация внешних для учреждения, но необходимых для реализации первой и второй задач мероприятий по лицензи​рованию, сертификации, страхованию и т.п.
В силу исключительной роли персонала (по терминологии без​опасности производства) или наемных работников (по терминоло​гии охраны труда), без которых ни первая, ни вторая сверхза​дача, ни третья сверхзадача не могут быть выполнены, все СУОТ специально выделяют РАЗДЕЛЕНИЕ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ функциональных ОБЯЗАННОСТЕЙ, прав и ответственности работников, ПОДГОТОВКУ, ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ КВАЛИФИКАЦИЮ и ВНУТРЕННЮЮ МОТИВАЦИЮ работни​ков, РУКОВОДСТВО ПРОЦЕССОМ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТ ПО ОХРАНЕ ТРУДА (мониторинг, проверка и коррекция СУОТ).
Все остальные задачи и мероприятия лишь конкретизируют эти основные, можно сказать, фундаментальные, положения.
Если теперь с этих позиций внимательно посмотреть на обя​занности работодателя по организации выполнения государствен​ных требований охраны труда, то все они также в конечном ито​ге сводятся к этим вышеприведенным положениям (с учетом под​контрольности действий работодателя органам государственной надзора).
Любая управляемая деятельность, направленная на достижение каких-либо целей, использующая человеческие, материальные и финансовые ресурсы, и осуществляемая путем преобразования ис​ходных (начальных) элементов в результирующие (конечные, вы​ходные) может рассматриваться как «процесс». При этом резуль- таты одного процесса являются исходным элементом для следую​щего процесса.
Такой процесс должен быть организован по методу «Планиро​вать-Действовать-Проверять-Корректировать».
Любое дело (любой процесс) должен начинаться с планирова​ния конкретных результатов и действий по их достижению.
Затем приходит время действовать: т.е. внедрять планируе​мые процессы.
После чего следует этап проверки правильности действий и качественности результата. Для этого следует осуществлять наблюдение (мониторинг) и измерения показателей, характеризу​ющих данный процесс (например, условия труда) с последующим анализом полученных данных их обобщением и выводом - управ​ленческим решением.
В итоге необходимо предпринять дополнительные действия по корректировке и совершенствованию всей организации управления (или только ее части).
Чтобы лучше понимать идеи современных систем управления, приходится осваивать их язык, их терминологию и понятийный ап​парат. Используемая сегодня во всем мире терминология теории систем управления во многом нова для понятийной сферы органи​зации управления охраной труда в нашей стране, но давно уже широко используется специалистами по системам управления (ме​неджмента) качеством или охраны окружающей среды.
Как известно, современный язык систем управления оконча​тельно сложился в рамках международных стандартов серии ISO 9000 - Quality management systems / Системы управления каче​ством, и их российских аналогов ГОСТ Р ИСО 9000.
Используя словарный запас этих и других аналогичных (ан​глоязычных) документов, можно в итоге получить небольшой тол​ковый русскоязычный словарик для систем управления охраной труда в учреждении.
Система [system] - совокупность взаимосвязанных или взаимо​действующих элементов.
Система управления/менеджмента [management system] (охра​ной труда) - часть общей системы административного управле​ния, полностью включенная в нее или относительно самостоя​тельная, используемая для разработки политики и целей (по охране труда) и достижения этих целей.
Руководство по системе управления (охраной труда) - доку​мент, устанавливающий систему управления (охраной труда) в учреждении.
Политика [policy] - общие намерения и направления деятель​ности учреждения, официально сформулированные ее высшим руко​водством.
Цели /стратегические цели [objectives] - то, к чему направ​лена деятельность учреждения.
Заинтересованная сторона [interested party] - лицо, орга​низация или их группы, заинтересованные в деятельности или успехе учреждения.
Документация [documentation] - совокупность отдельных до​кументов.
Документ [document] - информация и ее носитель, как прави​ло, бумажный или электронный.
Запись [record] - документ, отражающий/фиксирующий достиг​нутые результаты или содержащий свидетельства осуществленной деятельности. В принципе, записи не требуют внесения в них изменений, так как они являются по своей сути регистрирующими /учитывающими /фиксирующими реально бывшие факты.
Технические условия [specification] - документ, устанавли​вающий требования.
Требование [requirement] - потребность или ожидание, кото​рое заявлено, обычно предполагается или является обязатель​ным.
Соответствие [conformity] - выполнение требований.
Несоответствие [nonconformity] - невыполнение требований.
Помимо этих основных, но в чем-то технических терминов, имеются и термины, отображающие новые понятия собственно си​стем управления.
Исходный /начальный /первоначальный анализ [initial review] - элемент /часть системы управления, направленная на анализ исходной обстановки как «внутри» учреждения, так и внешних условий; позволяет выработать стратегические цели и главные направления необходимой деятельности.
Планирование [planning] - элемент/часть системы управле​ния, направленная на установление целей; определяет необходи​мые действия/процессы постоянной деятельности и соответствую​щие ресурсы для достижения заданных целей.
Осуществление [implementation] - элемент/часть системы управления; служит осуществлению/выполнению мероприятий, тре​буемых для достижения целей.
Непрерывное совершенствование/постоянное улучшение [con​tinual improvement] - непрерывно осуществляемый процесс усо​вершенствования /улучшения системы управления, в нашем случае - процесс усовершенствования системы управления охраной труда (СУОТ).
Каждый из этих элементов сам представляет систему (или как принято говорить в теории систем - подсистему) мероприятий и процедур. Наиболее структурированным, естественно, является элемент «Осуществление».
Для реализации различных требований используются и общие, пригодные для всех систем управления, и специфические, при​годные для систем управления охраной труда процедуры.
К общим процедурам относится:
Анализ [review] - деятельность, предпринимаемая для уста​новления пригодности, адекватности и результативности чего- либо, например, процесса или процедуры, для достижения уста​новленных целей. Включает в себя обзор [survey] того что, кем и как делается, критический анализ [analyses] и, при необхо​димости, пересмотр [revision] учреждением рассматриваемого «чего-либо».
Его важнейшей разновидностью является:
Анализ результативности управления (представителем выше стоящего руководства, имеющего полномочия принимать решения, касающиеся всей системы управления) [Management review] -
важный этап оценки результативности применяемой системы управления, позволяющий вносить коррективы в деятельность и тем самым поддерживать процесс непрерывного усовершенствова​ния системы управления и, следовательно, ее результативности /эффективности.
Важную роль в осуществлении требований охраны труда и про​мышленной безопасности в рамках системы управления являются:
Предупредительное действие [preventive action - превентив​ное действие] - действие по устранению причины/причин потен​циального возникновения несоответствия или другой нежелатель​ной, но потенциально возможной, ситуации.
Корректирующее действие [corrective action] - действие по устранению причины/причин выявленного несоответствия или дру​гой нежелательной ситуации.
При этом корректирующее действие предпринимается для предотвращения ПОВТОРНОГО возникновения несоответствия.
Вопрос 2.4.3.
Основные документы по системам управления охраной труда
В настоящее время на международном уровне существуют ряд документов, содержащих требования к системе управления охра​ной труда. Два из них общепризнанны.
Первым (по времени создания) является OHSAS 18001:1999 «Occupational Health and Safety Assessment Series. Specifica​tion / Серия оценки охраны труда. Общие требования».
Вторым - официальный международный нормативный акт - руко​водящий документ Международной организации труда по системам управления охраной труда ILO OSH-2001 «Guidelines on Occupa​tional Safety and Health Management Systems / Руководство по системам управления охраной труда». МОТ СУОТ-2001.
После того, как Международная организация по стандартиза​ции (ISO) успешно применила системный подход к управлению в сериях стандартов ISO 9000 и ISO 14000, была выдвинута идея о том, что аналогичный подход мог бы быть применен и к управле​нию охраной труда на уровне учреждения (работодателя).
Причиной разработки серии стандартов OHSAS 18000 послужило желание организаций по стандартизации и органов по сертифика​ции выработать единые требования к системам управления охра​ной труда и гармонизовать эти требования с уже имевшимися международными и национальными стандартами по системам управ​ления. На основании этих требований можно было бы создавать, оценивать и сертифицировать системы управления охраной труда.
Заинтересованные в этом национальные органы по стандарти​зации и независимые органы по сертификации не смогли достичь согласия по вопросу разработки стандарта охраны труда либо в виде национального стандарта Великобритании, либо в виде ев​ропейской нормы (EN), либо в виде международного стандарта. В итоге это привело к появлению нескольких вариантов «Систем управления охраной труда» в виде различных руководств, требо​ваний, стандартов, рекомендаций.
Одним из лучших вариантов оказался стандарт Британского института стандартов (аббревиатура BSI) опубликованный в мае 1996 года - BS 8800:1996 «Guide to occupational health and safety management systems / Руководство по системам управле​ния охраной труда». Его основное достоинство и практическое преимущество - схожесть с ISO 14001, что облегчает понимание и упрощает общий подход к менеджменту, основанному на риске, а также позволяет создавать интегрированные системы управле​ния (охрана труда, охрана окружающей среды, качество).
Вместе с тем, управление качеством продукции или защитой окружающей среды оказалось осуществить много проще, четче и конкретнее, чем мероприятия охраны труда, сильно связанные с так называемым «человеческим фактором». Кроме того, реальная работа по охране труда требует достаточно много средств, при​знания работников равноправной стороной, и много, много дру​гого, что не совсем выгодно предпринимателю. Все это вызвало подспудное противодействие новому стандарту.
Поэтому в 1996 году возможности разработки специального стандарта по системам управления охраной труда (СУОТ) были обсуждены на специальном международном семинаре по стандарти​зации систем управления охраной труда. Участники семинара пришли к выводу, что наиболее подходящей организацией для разработки и внедрения такого стандарта является не Междуна​родная организация по стандартизации (ISO), а Международная организация труда (ILO).
В 1998 г. Отделение безопасности и охраны труда МОТ (ныне Программа МОТ по охране труда и экологической безопасности «SafeWork») совместно с Международной ассоциацией гигиены труда приступили к работе по определению основных элементов СУОТ. Первым этапом этой работы было проведение анализа дей​ствующих в различных странах мира стандартов и нормативных документов по СУОТ. На основе этого анализа был разработан перечень элементов СУОТ, а затем подготовлен первоначальный проект «Руководящих указаний по системам управления охраной труда». Доработка проекта осуществлялась группой международ​ных экспертов в течение двух лет.
Не удовлетворенный происходящим, Британский институт стан​дартизации (BSI) совместно с национальными организациями по стандартизации, органами по сертификации, а также экспертами в области охраны труда в апреле 1999 года опубликовал стан​дарт OHSAS 18001:1999 «Occupational health and safety assess​ment series. Specification» - «Occupational Health and Safety Management Systems - Specifications». Хотя авторские права для публикаций и принадлежат BSI, данный стандарт не является официальным Британским стандартом. Он утверждает себя как «стандарт международной сертификации», но только потому и до тех пор, пока у ISO не появится подобный стандарт по системам управления охраной труда.
Поэтому Британский институт стандартизации (BSI) внес в конце 1999 года в ISO предложение о признании управления охра​ной труда самостоятельной сферой технической деятельности и о разработке в связи с этим специального стандарта ISO по СУОТ на основе OHSAS. Данная инициатива, идущая вразрез с работой, проводимой ILO (МОТ), вызвала сильное международное противо​действие. Была организована кампания за отклонение ISO указан​ного предложения. В результате инициатива BSI в 2000 году была отвергнута.
Вместе с тем в феврале 2000 года был официально опублико​ван стандарт OHSAS 18002:2000 «Occupational Health and Safety management systems-Guidelines for the implementation of OHSAS 18001» - «Руководство по выполнению OHSAS 18001».
Параллельно с этим в январе 2001 года на рассмотрение МОТ была представлена окончательная редакция Руководства Междуна​родной Организации Труда «Guidelines on occupational safety and health management systems». В апреле 2001 года Руковод​ство было одобрено на трехсторонней встрече международных экспертов. В июне 2001 года руководящий орган МОТ принял ре​шение о публикации Руководства, и в декабре 2001 г. оно вышло в виде брошюры на английском языке.
Сразу же переведенное на русский язык «Руководство по си​стемам управления охраной труда» потребовало доработки с уче​том российской понятийной системы, что оказалось далеко не просто. В феврале 2003 года работа была завершена, и офици​альный перевод Руководства на русский язык был опубликован.
«Руководство по системам управления охраной труда ILO-OSH 2001 / МОТ-СУОТ 2001» представляет собой уникальную междуна​родную модель, совместимую с национальными стандартами и нор​мативными правовыми актами по вопросам управления СУОТ. В этом документе нашли отражение провозглашенный МОТ трехсто​ронний (трипартистский) подход социального партнерства, а также соответствующие международные стандарты, такие, как Конвенция МОТ по безопасности и гигиене труда № 155 (1981 г.) и Конвенция МОТ о службах гигиены труда № 161 (1985 г.).
По мысли разработчиков применение Руководства ILO-OSH 2001 является добровольным и не требует обязательной сертификации. Вместе с тем, оно не исключает добровольной сертификации как средства признания достижений передового опыта по желанию страны или учреждения, внедряющей идеи данного Руководства.
Сегодня все больше ширится понимание того, что стандарты OHSAS должны быть трансформированы и внедрены в сферу дея​тельности Международной организации труда, поскольку идеи Ру​ководства ILO-OSH 2001 имеют много общего с требованиями
OHSAS 18001, OHSAS 18002. Кроме того, не исключено, что, от​талкиваясь от опыта ILO-OSH 2001 и OHSAS, Международная орга​низация по стандартизации примет новый международный стандарт ISO по системам управления охраны труда. Но пока это только пожелания...
Действующий стандарт системы ССБТ (система стандартов без​опасности труда) ГОСТ Р 12.0.006-2002* «ССБТ. ОБЩИЕ ТРЕБОВА​НИЯ К СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ ТРУДА В ОРГАНИЗАЦИИ» являет​ся общетехническим, устанавливающим общие требования к систе​ме управления охраной труда в учреждении, к ее важнейшим эле​ментам. Требования стандарта применимы к организациям всех типов и размеров, независимо от конкретного сектора экономики (отрасли промышленности) и ее организационно-правовой формы.
Требования стандарта применимы к учреждению, которое наме​рено:
создавать систему управления охраной труда;
♦ обеспечивать внедрение, функционирование и последова​тельное совершенствование системы управления охраной труда;
проводить сертификацию системы управления охраной труда;
проводить самооценку и самодекларацию соответствия функ​ционирующей системы управления охраной труда требованиям охраны труда и настоящего стандарта.
Таковы общие требования и возможности, заложенные в данный стандарт. Вместе с тем, необходимо учитывать, что на разра​ботку и внедрение системы управления охраной труда по настоя​щему стандарту (и по другим тоже) оказывают определенное вли​яние область деятельности учреждения, ее конкретные задачи, используемые технологические процессы, оборудование, средства индивидуальной и коллективной защиты работников и практиче​ский опыт деятельности в области охраны труда. Поэтому СУОТ одного учреждения может отличаться от СУОТ другого учрежде​ния, и бояться этого не только не следует, но даже можно при​ветствовать, ибо это означает, что разработчики СУОТ учли специфику данного учреждения.
Успех функционирования созданной по стандарту системы управления охраной труда зависит от обязательств, взятых на себя на всех уровнях управления, всеми подразделениями и ра​ботниками учреждения, особенно ее руководством.
Обратим внимание, сто рассматриваемый стандарт содержит требования, которые могут быть использованы для объективной самооценки, самодекларации или сертификации.
В настоящее время начинается работа по внедрению в практи​ку нового межгосударственного стандарта по СУОТ, в основу ко​торого положено Руководство МОТ-СУОТ 2001, ГОСТ 12.0.230-2007 ССБТ. «Системы управления охраной труда. Общие требования», который полностью войдет в силу лишь в 2009 году.
Вопрос 2.4.4. Требования к системе управления охраной труда

2.4.4.1 Общие требования

Руководство учреждения должно обеспечивать разработку, внедрение и функционирование системы управления охраной труда в соответствии с установленными требованиями.
При создании системы управления охраной труда необходимо:
определять законы и иные нормативные правовые акты, со​держащие государственные нормативные требования охраны труда, распространяющиеся на деятельность учреждения;
выявлять опасные и вредные производственные факторы и соответствующие им риски, связанные с прошлыми, настоя​щими или планируемыми видами деятельности учреждения;
определять политику учреждения в области охраны труда;
определять цели и задачи в области охраны труда, уста​навливать приоритеты;
разрабатывать организационную схему и программу для реа​лизации политики и достижений ее целей, выполнения по​ставленных задач. Система управления охраной труда должна предусматривать: планирование показателей условий и охраны труда; контроль плановых показателей;
· возможность осуществления корректирующих и предупреди​тельных действий;

внутренний аудит системы управления охраной труда и ана​лиз ее функционирования, с тем чтобы обеспечивать соот​ветствие этой системы принятой политике и ее последова​тельное совершенствование;
возможность адаптации к изменяющимся обстоятельствам;
· возможность интеграции в общую систему управления (ме​неджмента) учреждения в виде отдельной подсистемы.

2.4.4.2. Политика учреждения в области охраны труда
Руководство учреждения, несущее ответственность за обеспе​чение охраны труда, должно:
· определять и документально оформлять политику, цели и задачи (обязательства) в области охраны труда;

обеспечивать доведение принятой политики до всех работ​ников учреждения, ее поддержку на всех уровнях управле​ния и ее реализацию;
· периодически рассматривать (анализировать) и корректиро​вать политику с целью обеспечения ее постоянного соответ​ствия изменяющимся потребностям учреждения.

Политика учреждения в области охраны труда должна:
определять общие цели по улучшению условий и охраны тру​да работников;
соответствовать характеру и масштабу рисков, а также быть увязанной с хозяйственными целями учреждения;
включать обязательство руководства учреждения (работода​теля) по соответствию условий и охраны труда в учрежде​нии законодательству в области охраны труда (государ​ственным нормативным требованиям охраны труда);
включать обязательство руководства учреждения по посто​янному улучшению условий и охраны труда, формированию общественных органов и служб охраны труда, обеспечению социального партнерства, информированию работников об условиях труда на рабочих местах, о существующих произ​водственных рисках, о полагающихся компенсациях за нане​сение вреда здоровью;
предусматривать основу для установления целей и задач по охране труда и их анализа;
· быть доступной заинтересованным сторонам.

Цели должны соответствовать политике в области охраны тру​да, включая необходимость последовательного улучшения условий и охраны труда. При разработке целей должны быть рассмотрены и учтены государственные нормативные требования охраны труда и другие требования, производственные риски, технологические операции, производственные, функциональные, финансовые и дру​гие хозяйственные требования.
Цели в области охраны труда должны быть установлены приме​нительно к каждой функции и уровню управления внутри учрежде​ния.
Цели и задачи по охране труда должны иметь по возможно​сти количественное выражение.
2.4.4.3. Идентификация опасностей, оценка риска и управление им
Учреждение должно разрабатывать, внедрять и поддерживать в рабочем состоянии процедуры идентификации опасностей, оценки рисков и внедрения необходимых мер защиты от них. Эти проце​дуры должны гарантировать:
а)
идентификацию опасностей;
б)
оценку риска;
в)
регулирование и контроль риска;
г)
регулярную оценку потребности в действиях, перечисления а) - в).
Идентификация опасностей
Идентификация опасностей на рабочих местах должна учиты​вать:
а)
ситуации, события, комбинации обстоятельств, которые потенциально могут приводить к травме или заболеванию работ​ника;
б)
причины возникновения потенциального заболевания, свя​занного с выполняемой работой, продукцией или услугой;
в)
сведения о ранее имевших место травмах, заболеваниях или происшествиях.
Идентификация опасностей процессов должна включать рас​смотрение:
а)
организации работ, управления их выполнением;
б)
проектирования рабочих мест, технологических процессов, оборудования;
в)
монтажа, эксплуатации, технического обслуживания, ре​монта оборудования (помещений);
г)
характеристик приобретаемых товаров и услуг.
Оценка риска
Все риски, связанные с каждой из идентифицированных опас​ностей, следует анализировать, оценивать и упорядочивать по приоритетам необходимости исключения или снижения риска. При этом следует рассматривать как нормальные условия функциони​рования производства, так и случаи отклонений в работе, свя​занные с происшествиями и возможными аварийными ситуациями.
Оценке подвергают текущую, прошлую и будущую деятельность.
Риски, которые признаны неприемлемыми, должны быть исполь​зованы как исходные данные для разработки целей и задач в об​ласти охраны труда.
Управление рисками
Все идентифицированные риски подлежат управлению, с учетом приоритетов и применяемых мер, в качестве которых используют:
исключение опасной работы (процедуры);
замену опасной процедуры;
инженерные (технические) методы ограничения воздействия опасностей;
административные методы ограничения воздействия опасно​стей;
· средства коллективной и индивидуальной защиты.

При выполнении работ с высоким уровнем риска должны да​ваться письменные разрешения на проведение таких работ.
2.4.4.4. Планирование мероприятий и функционирования системы управления охраной труда
Учреждение должно формировать и своевременно корректировать перечень (реестр) факторов, влияющих на охрану труда, которые она может контролировать и на которые она может воздействовать. Учреждение должно устанавливать приоритеты, выявлять те факто​ры, которые оказывают или могут оказывать значительные воздей​ствия на условия и охрану труда, и гарантировать, что эти фак​торы будут приняты во внимание при определении целей в области охраны труда. Учреждение должно постоянно актуализировать эту информацию.
Учреждение должно устанавливать и поддерживать в рабочем состоянии документально оформленные цели и задачи по охране труда для каждого подразделения и уровня управления учрежде​нием.
При установлении и анализе целей и задач по охране труда учреждение должно учитывать:
· требования законодательных актов, государственные норма​тивные требования охраны труда;

· важные факторы охраны труда, технологические, финансо​вые, эксплуатационные и другие особенности хозяйственной деятельности учреждения;

ресурсные возможности;
политику учреждения в области охраны труда, включая обя​зательство по предотвращению несчастных случаев и про​фессиональных заболеваний;
· мнение заинтересованных сторон. Программа улучшения условий и охраны труда

Руководство должно определять и документально оформлять программу улучшения условий и охраны труда, уделяя внимание следующим действиям по реализации требований охраны труда:
подготовке программы улучшения условий и охраны труда;
определению и приобретению необходимых средств управления производственными процессами, оборудования (включая ком​пьютеры, контрольно-измерительную аппаратуру), средств индивидуальной и коллективной защиты работников;
· разъяснению работникам степени соответствия рабочих мест установленным требованиям условий и охраны труда, а так​же приобретению работниками навыков, необходимых для до​стижения требуемого уровня безопасности труда;

совершенствованию и актуализации, если это необходимо, методов управления охраной труда и средств контроля;
выяснению перспективных требований в области охраны тру​да, включая оценку возможностей превышения современного технического уровня обеспечения охраны труда;
выявлению и контролю вредных и опасных производственных факторов и работ, при наличии которых необходим предва​рительный и периодический медицинский осмотр. Программу улучшения условий и охраны труда следует регу​лярно пересматривать с запланированными интервалами. При необходимости программа должна учитывать изменения в деятель​ности учреждения (в том числе изменения технологических про​цессов и оборудования), изменения оказываемых услуг или усло​вий функционирования. Такая программа должна также предусмат​ривать:
распределение ответственности за достижение целей и за​дач, нормативных показателей условий и охраны труда для каждого подразделения и уровня управления в учреждении;
обеспеченность необходимыми ресурсами;
средства и сроки, в которые должны быть достигнуты цели и решены задачи программы.
Вопрос 2.4.5. Внедрение и обеспечение функционирования системы управления охраной труда

2.4.5.1. Структура работ и распределение ответственности
Обязанности по обеспечению безопасных условий и охраны труда в учреждении в соответствии с законодательством Россий​ской Федерации возлагают на работодателя.
В учреждении должен быть назначен руководитель (специаль​ный представитель руководства), который независимо от других возложенных на него обязанностей должен нести ответственность и обладать полномочиями для:
· организации разработки, внедрения и обеспечения функцио​нирования системы управления охраной труда в соответ​ствии с выбранной моделью СУОТ;

· обеспечения выполнения всех нормативных требований охра​ны труда на всех рабочих местах и во всех областях дея​тельности учреждения;

· инициирования проведения мероприятий, направленных на улучшение условий и охраны труда, совершенствование си​стемы управления охраной труда, а также на предупрежде​ние профессиональных заболеваний, несчастных случаев и аварий;

· выявления и регистрации любых проблем, касающихся усло​вий и охраны труда;

выработки рекомендаций и обеспечения выполнения решений по совершенствованию охраны труда;
организации работ по аттестации рабочих мест по условиям труда;
проверки выполнения принятых решений;
управления устранением несоответствий;
регулярного представления отчетности о функционировании системы управления охраной труда с целью анализа и ис​пользования ее руководством учреждения для совершенство​вания системы управления охраной труда.
В обязанности представителя руководства может также вхо​дить поддержание связи с органами государственного и обще​ственного контроля за охраной труда, другими заинтересованны​ми сторонами по вопросам условий и охраны труда учреждения.
2.4.5.2. Распределение обязанностей по охране труда

Для обеспечения соблюдения нормативных требований и эффек​тивного управления охраной труда должны быть определены и до​кументированы обязанности, ответственность, полномочия руко​водителей разного уровня, лиц, управляющих, выполняющих и проверяющих работы.
Руководство учреждения должно определять требования к ре​сурсам, необходимым для управления охраной труда, обеспечи​вать контроль за использованием ресурсов, назначать подготов​ленный персонал для выполнения работ и проверок, включая внутренние аудиты условий и охраны труда.
В целях обеспечения соблюдения требований охраны труда, осуществления контроля за их выполнением, а также для органи​зации сотрудничества между руководством учреждения и работни​ками (персоналом) по охране труда в соответствии с действую​щим законодательством создают службы охраны труда или назна​чают работников, на которых (наряду с основной работой) воз​лагают выполнение обязанностей по охране труда, а также со​здают комитеты (комиссии) по охране труда и выбирают уполно​моченных (доверенных) лиц по охране труда.
2.4.5.3. Обучение, квалификация и компетентность персонала

Учреждение должно выявлять потребности в обучении персона​ла для компетентного выполнения работ, включая обучение по охране труда.
Работники должны быть обучены с учетом специфики выполняе​мых работ, иметь соответствующую квалификацию и компетент​ность, необходимые для безопасного выполнения рабочих зада​ний.
Учреждение должно устанавливать методы, подтверждающие наличие у работника соответствующих знаний, касающихся:
обязанностей работника в области охраны труда в соответ​ствии с действующим законодательством;
фактических или потенциальных последствий его деятельно​сти на уровень безопасности труда;
понимания ответственности за соответствие его действий политике учреждения в области охраны труда, требованиям охраны труда, системы управления охраной труда, включая действия работника в аварийных ситуациях;
· возможных последствий несоблюдения технологических про​цессов и производственных инструкций.

В процессе обучения работников и проверки их знаний по охране труда должны быть учтены различные уровни ответствен​ности обучаемого, требуемой компетентности и риска на рабочих местах.
2.4.5.4. Информирование и инструктирование персонала

Служба охраны труда или работник, на которого возложены (наряду с основной работой) обязанности по охране труда, должны:
· ознакомить работников с состоянием охраны труда в учре​ждении, в том числе охраны здоровья и безопасности тру​да, проводить вводный инструктаж;

контролировать своевременное и качественное проведение с работниками первичного, повторного, внепланового и целе​вого инструктажей по охране труда;
вовлекать работников в разработку и рассмотрение полити​ки и методов управления рисками в учреждении.
Руководители подразделений, работ и иные должностные лица, на которые возложены обязанности по созданию безопасных усло​вий труда, должны проводить с работниками первичный, повтор​ный, внеплановый и целевой инструктажи.
2.4.5.5. Подготовленность к аварийным ситуациям

Учреждение должно разрабатывать и обеспечивать практиче​ское использование методов выявления возможностей возникнове​ния аварийных ситуаций, а также методов реагирования на них путем предотвращения или смягчения их последствий, сокращения несчастных случаев и заболеваемости на производстве, связан​ных с последствиями аварий.
Учреждение должно иметь планы действий персонала в возмож​ных аварийных ситуациях, ликвидации их последствий.
Учреждение должно анализировать и корректировать (при необходимости) планы и мероприятия по подготовленности к ава​рийным ситуациям, их предотвращения и ликвидации последствий. Учреждение также должно периодически проверять практическую подготовленность персонала к действиям в аварийных ситуациях.
2.4.5.6. Передача и обмен информацией

Система управления охраной труда учреждения должна обеспе​чивать:
· передачу информации об условиях и охране труда между различными уровнями управления и подразделениями учре​ждения;

· получение необходимой информации по охране труда от внешних заинтересованных организаций, ее документального оформления;

передачу информации по условиям и охране труда для заин​тересованных сторон.
2.4.5.7. Документация системы управления охраной труда

Учреждение должно разрабатывать и обеспечивать ведение до​кументации (на бумажных носителях или в электронном виде), которая устанавливает и описывает основные процедуры системы управления охраной труда в их взаимодействии. Документация может включать утвержденное руководство (положение или другой нормативный документ) по управлению охраной труда.
Важно, чтобы документация была в минимальном объеме, до​статочном для ее результативного использования.
Документация должна быть удобочитаемой, легко идентифици​руемой, сопровождаться указанием даты введения в действие и срока действия. Документация должна храниться в учтенной фор​ме в течение установленного срока. Должны быть установлены методы и определены обязанности, касающиеся разработки и об​новления документов различного вида. Эти методы должны свое​временно корректироваться.
Учреждение должно разрабатывать и поддерживать методы кон​троля документации и контроля данных, требуемых выбранной мо​делью СУОТ, с тем чтобы:
· документы периодически анализировались, при необходимо​сти, корректировались и переутверждались уполномоченными на это лицами;

копии учтенных документов и принятых данных были доступ​ными на всех местах, где их использование существенно для эффективного функционирования системы управления охраной труда;
отмененные документы и данные соответственно изымались из всех мест их хранения, рассылки и применения или за​щищались каким-либо другим способом, исключающим их не​преднамеренное использование;
архивированные документы и данные, относящиеся к законо​дательно регулируемым требованиям, сохранялись в соот- ветствии с требованиями соответствующих нормативных ак​тов или для сохранения накопленных сведений. При этом устаревшие документы и данные должны быть соответственно обозначены.
2.4.5.8. Управление производственно-технологическими операциями
Учреждение должно определять те операции и виды деятельно​сти, которые связаны с выявленными опасностями и факторами охраны труда, согласующимися с ее политикой и целями в этой области. Учреждение должно планировать эти виды деятельности, включая техническое обслуживание, эксплуатацию и ремонт обо​рудования, с тем, чтобы гарантировать выполнение соответству​ющих нормативных требований охраны труда путем:
установления и обеспечения выполнения процедур, направ​ленных на устранение отклонений от политики учреждения, целей и задач в области охраны труда;
· выполнения установленных функциональных критериев (нор​мативных требований) к процессам;

· установления и обеспечения использования методов выявле​ния рисков, связанных с работой оборудования, используе​мым сырьем, комплектующими, услугами, получаемыми и ис​пользуемыми организацией, и информирования поставщиков и подрядчиков о соответствующих требованиях;

· разработки и использования методов проектирования осна​щения рабочих мест, производственных процессов, оборудо​вания с учетом требований эргономики, обеспечивая исклю​чение или снижение производственного риска непосред​ственно в месте его проявления.

В последние годы стремительного перехода от почти нату​рального хозяйства к так называемому аутсорсингу возникла и приобрела актуальность работа с подрядными организациями.
В соответствии с требованиями Руководства МОТ-СУОТ 2001, где она детально и тщательно рассмотрена для каждого учрежде​ния, задействующего подрядчиков (например, для ремонта) сле​дует установить и поддерживать в рабочем состоянии мероприя​тия, гарантированно обеспечивающие, что требования учреждения по охране труда или, по крайней мере, их эквивалент, применя​ются к подрядчикам и их работникам.
Кроме того, мероприятия в отношении подрядчиков, работаю​щих на территории учреждения, должны:
а)
включать критерии охраны труда в процедуры оценки и вы​бора подрядчиков;
б)
устанавливать эффективную текущую связь и координацию между соответствующими уровнями управления учреждения и под- рядчиком до начала работы. При этом следует обеспечить усло​вия для информирования об опасностях и меры по предупреждению и ограничению их воздействия;
в)
включать мероприятия по уведомлению о травмах, ухудше​ниях здоровья, болезнях и инцидентах с работниками подрядчика при выполнении работ для учреждения;
г)
обеспечивать соответствующее ознакомление с опасностями рабочих мест для обеспечения безопасности и охраны здоровья и подготовку для подрядчиков или их работников перед началом работы или в ходе работы, в зависимости от необходимости;
д)
методично отслеживать соблюдение требований охраны тру​да в деятельности подрядчика на площадке учреждения; и
е)
гарантировать, что требуемые процедуры и мероприятия по охране труда на площадке учреждения будут выполнены подрядчи​ком (подрядчиками).
Заметим, что сегодня основная проблема с подрядчиками со​стоит в том, что хотя их выбор в принципе неограничен, в условиях нашей необъятной страны, в удалении от больших горо​дов и промышленных центров он, наоборот, становится суще​ственно ограниченным. Кроме того, у большинства подрядчиков примерно один и тот же (далекий от требуемого) уровень куль​туры труда и охраны труда.
Мы считаем, что для реализации требований охраны труда все подрядчики, ведущие работы на объектах учреждения должны в обя​зательном порядке приводить свою документацию и организацию ра​бот по охране труда в соответствие с требованиями СУОТ учрежде​ния.
Договор на проведение подрядных работ должен определять ответственность подрядчика и учреждения за согласованные дей​ствия по организации безопасного ведения работ.
Работники подрядчика, занятые на объектах учреждения долж​ны иметь удостоверения о проверках знаний по охране труда и удостоверения об аттестации и допуске к производству работ.
Контроль за безопасностью осуществления подрядных работ следует возлагать на руководителя структурного подразделения, на объектах которого работает подрядчик, и на службу охраны труда учреждения.
Вопрос 2.4.6.
Контроль результативности охраны труда
2.4.6.1. Методы периодической оценки состояния охраны труда
Учреждение должно устанавливать и своевременно корректиро​вать методы периодической оценки соответствия состояния охра​ны труда действующему законодательству, государственным нор​мативным требованиям охраны труда.
Учреждение должно разрабатывать и обеспечивать функциони​рование процессов регулярного слежения, измерения и регистра​ции результативности операций, способных воздействовать на условия труда. Эти процессы должны касаться:
проведения необходимых качественных и количественных оценок в соответствии с установленными требованиями, це​лями учреждения в области охраны труда;
· измерения результатов соответствия установленным крите​риям (нормативным показателям) функционирования и госу​дарственным нормативным требованиям охраны труда;

регистрации несчастных случаев, профессиональных заболе​ваний, происшествий и других свидетельств недостаточной эффективности системы управления охраной труда;
регистрации данных и результатов контроля и измерений, достаточных для последующего проведения анализа резуль​татов оперативного контроля за соответствием целям охра​ны труда и выработки необходимых корректирующих и преду​предительных действий;
· обследования состояния здоровья работников.

В случаях, определенных законодательством, должен быть обеспечен мониторинг и регистрация данных о здоровье работни​ков, подвергающихся определенным опасностям.
Учреждение должно располагать данными о нормативных требо​ваниях поверки оборудования и аппаратуры контроля, измерения, и обеспечивать своевременное техническое обслуживание и по​верку этих средств. Запись о проведенных поверках следует ре​гистрировать и сохранять.
2.4.6.2. Несоответствия, проверочные, корректирующие и предупредительные действия

Учреждение должно устанавливать и своевременно корректиро​вать методы выявления и анализа несоответствий, принятия мер для смягчения последствий их проявления, а также по иницииро​ванию и выполнению проверочных, корректирующих и предупреди​тельных действий. Любое корректирующее или предупредительное действие, предпринятое для устранения причин действительного или потенциального несоответствия, должно быть соразмерно вы​явленному уровню воздействия на условия и охрану труда.
Учреждение должно осуществлять своевременную корректировку документированных методов, связанных с проверочными, коррек​тирующими и предупредительными действиями, а также регистри​ровать эти действия.
2.4.6.3. Аварии, несчастные случаи и происшествия

Учреждение должно разрабатывать процедуры и обеспечивать выполнение:
сбора данных и проведения анализа аварий, несчастных случаев, происшествий и других несоответствий;
смягчения последствий аварий, несчастных случаев;
♦ корректирующих и предупредительных действий для исключе​ния фактических или потенциальных несоответствий (пред​лагаемые корректирующие и предупредительные меры следует оценивать по уровню риска, связанного с их реализацией);
анализа результативности предпринятых корректирующих и предупредительных действий;
обязательного социального страхования работников от несчастного случая на производстве и профессионального заболевания.
Учреждение должно регистрировать все изменения в докумен​тации, обусловленные предпринятыми корректирующими и преду​предительными действиями.
2.4.6.4. Записи и управление записями

Учреждение должно разрабатывать и поддерживать методы веде​ния записей по охране труда, включая сведения об обучении и ин​структажах работников, о результатах внутренних аудитов охраны труда, результатах анализа руководством системы управления охраной труда.
Записи по охране труда должны быть четкими, определенными, отражающими все виды деятельности учреждения, доступными и иметь защиту от повреждения, разрушения, а также должны со​храняться в течение установленного срока. Сроки хранения должны быть указаны на документах, содержащих записи.
Записи следует актуализировать и хранить в порядке, уста​новленном в учреждении, для анализа и подтверждения соответ​ствия состояния управления охраной труда требованиям выбран​ной модели СУОТ.
2.4.6.5. Аудит системы управления охраной труда
Учреждение должно разрабатывать и своевременно корректиро​вать планы и методы проведения аудитов системы управления охраной труда.
Аудиты системы управления охраной труда проводят для:
определения наличия в учреждении функционирующей системы управления охраной труда, определения соответствия си​стемы управления охраной труда требованиям выбранной мо​дели СУОТ, положениям политики в области охраны труда; определения качества функционирования системы управления охраной труда, оценки результативности достижения целей, выполнения задач (мероприятий) по охране труда, своевре​менности их корректировки;
рассмотрения и учета результатов предыдущих внутренних аудитов системы управления охраной труда;
представления информации по результатам аудитов системы управления охраной труда руководству учреждения.
План проведения аудитов системы управления охраной труда должен основываться на результатах оценки производственных рисков и результатах предыдущих внутренних проверок системы управления охраной труда.
Методы аудитов системы управления охраной труда должны со​ответствовать требованиям к их проведению, назначению, перио​дичности, уровню квалификации и компетентности лиц, осуществ​ляющих аудит.
По результатам аудитов системы управления охраной труда составляют отчеты.
Аудиты системы управления охраной труда по возможности проводят лица, не несущие прямой ответственности за охрану труда и не зависимые от проверяемой деятельности. Термин «не​зависимый» не обязательно означает внешний по отношению к учреждению.
Вопрос 2.4.7. Рассмотрение (анализ) руководством учреждения функционирования системы управления охраной труда

Руководство учреждения должно через определенные промежут​ки времени анализировать функционирование системы управления охраной труда с целью обеспечения ее результативности, соот​ветствия требованиям выбранной модели СУОТ, а также обеспече​ния реализации принятой политики в области охраны труда.
Процесс анализа системы должен основываться на уверенности в том, что вся необходимая информация собрана и позволяет ру​ководству вынести объективную оценку системы. Результаты ана​лиза системы следует документировать.
Результаты анализа системы используют для проведения необ​ходимых изменений в политике, целях и задачах в управлении охраной труда, учитывая данные внутренних аудитов системы управления охраной труда, изменений внешних обстоятельств и требований последовательного совершенствования системы.
Вопрос 2.4.8. Действия по совершенствованию СУОТ
2.4.8.1. Предупреждающие и корректирующие действия
Следует устанавливать и поддерживать в рабочем состоянии мероприятия предупреждающих и корректирующих действий, выте​кающих из мониторинга исполнения и оценки результативности СУОТ, проверок/аудитов СУОТ и анализа эффективности СУОТ ру​ководством. Эти мероприятия должны включать:
а)
определение и анализ коренных причин любого несоблюде​ния соответствующих правил по охране труда и (или) мероприя​тий систем управления охраной труда; и
б)
инициирование, планирование, осуществление, проверку эффективности и документирование корректирующих и предупреди​тельных действий, включая внесение изменений в саму систему управления охраной труда.
В тех случаях, когда оценка системы управления охраной труда или другие источники показывают, что предупредительные и защитные меры от опасностей и рисков неадекватны или могут стать таковыми, то другие соответствующие обстоятельствам ме​ры, согласно принятой иерархии предупредительных и регулирую​щих мер, должны быть своевременно предусмотрены, полностью выполнены и задокументированы.
2.4.8.2. Непрерывное совершенствование
Следует установить и поддерживать в рабочем состоянии ме​роприятия по непрерывному совершенствованию соответствующих элементов системы управления охраной труда и СУОТ в целом. Эти мероприятия должны учитывать:
а)
цели учреждения по охране труда;
б)
результаты идентификации и оценки опасностей и рисков;
в)
результаты мониторинга исполнения и оценки результатив​ности исполнения;
г)
расследования связанных с работой травм, ухудшений здо​ровья, болезней и инцидентов, результаты и рекомендации про​верок/аудитов;
д)
выводы анализа эффективности СУОТ руководством;
е)
предложения по совершенствованию, поступающие от всех членов учреждения, включая комитет по охране труда там, где он существует;
ж)
изменения в национальных законах и правилах, доброволь​ных программах и коллективных соглашениях;
з)
новую относящуюся к делу информацию; и
и)
результаты осуществления программ защиты и поддержания здоровья».
Вопрос 2.4.9. Создание и внедрение СУОТ
Внедрение выбранной модели системы управления охраной тру​да, подготовка к процессу сертификации предполагают новый, более высокий уровень организации безопасности производства и труда, требующий качественной перестройки работы структурных подразделений и функциональных служб любого учреждения, а по​тому внедрение СУОТ предполагает большую вспомогательную ра​боту, направленную на создание организационно-нормативной ос​новы системы и совершенствование всех сторон деятельности учреждения.
В создании СУОТ можно выделить несколько этапов: разработ​ка проекта системы; рассмотрение проекта, его обсуждение, ис​правление, принятие в целом; подготовка к внедрению; внедре​ние системы; развитие системы как ее непрерывное совершен​ствование.
Разработка проекта СУОТ осуществляется на основе имеющего​ся опыта с учетом действующей нормативной правовой и норма​тивно-технической документации, сегодняшних реалий производ​ства. Практика показывает, что создание эффективной СУОТ тре​бует привлечения сторонних специалистов по СУОТ и их постоян- ного конструктивного взаимодействия с руководством учрежде​ния, где создается СУОТ, а не только со специалистами службы охраны труда и производственного контроля.
После детального обсуждения и внесения согласованных изме​нений начинается внедрение системы. Внедрение СУОТ целесооб​разно проводить в два последовательных этапа.
Первый этап - опытная апробация с коррекцией разработанной документации и проверкой функционирования отдельных элементов системы на практике. В числе мероприятий по внедрению СУОТ следует предусмотреть профессиональную и социально- психологическую подготовку руководителей и специалистов по вопросам корпоративного управления охраной труда; пропаганду, разъяснение сути и значения СУОТ для успешного функционирова​ния всего учреждения.
После завершения первого этапа и коррекции документации СУОТ окончательно вводится в действие.
Строгая формализация и унификация управления охраной тру​да, определяемая документами СУОТ, повышает уровень организо​ванности учреждения, а, следовательно, и эффективности. Одна​ко введение в действие СУОТ само по себе еще не может автома​тически и полностью решить проблему обеспечения безопасности и охраны труда. От руководства учреждения, руководителей, специалистов, всех работников учреждения еще потребуется большая целенаправленная работа для того, чтобы требования, заложенные в нормативных документах СУОТ, были полностью пре​творены в жизнь.
После окончательного внедрения СУОТ наступает период ее непрерывного усовершенствования - необходимого условия для каждой эффективной системы управления охраной труда и без​опасностью производства, позволяющей реально обеспечить устойчивый успех учреждения в современном быстро развивающем​ся обществе.
При этом лучшая гарантия для динамичной системы непрерыв​ного усовершенствования и постоянной гибкости СУОТ - внут​ренняя мотивация и приверженность корпоративным интересам квалифицированных работников, которые развиваются и как ра​ботники, и как личности вместе с организацией-работодателем, потому что их усилия по достижению корпоративных целей си​стематически поддерживаются, поощряются и достойно возна​граждаются.
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