
«Сокращение сроков обследования иногородних пациентов в Клинике КубГМУ, 

консультативно-диагностическое отделение»

Паспорт проекта Результаты проекта:

Было Стало

1. Проведена ревизия медицинских карт (МК) в регистратуре. Архивированы 

МК со сроком хранения более 18 месяцев. В результате сокращен объем 

хранения в регистратуре МК более чем на 40% и время поиска на одну МК 

сократилось в среднем с 41 сек до 21 сек.

2. Оптимизированы бланки документов заполняемые пациентами 

пришедшими на первичный прием. Исключен один бланк. Сокращено время 

заполнения бланков пациентом вручную не менее чем на 71 сек.

3. Перенесена онлайн-запись пациентов на первичный и повторный прием с 

8:00 на 9:10 в понедельник и вторник, для выделения времени для приема 

пациентов направляемых на госпитализацию в первую очередь с 8:00 до 

9:00.

4. Организована возможность приоритетного прохождения обследования 

пациентами направляемыми на госпитализацию в понедельник и вторник с 

8:00 до 9:00 в процедурных кабинетах по забору крови и кабинета УЗИ при 

необходимости повторного лабораторного обследования.Наименование цели Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Фактический 
показатель

% 
выполнения

Сокращение 
количество 

посещений клиники 
(возвратов по потоку) 

4 2 2 100 %

Сокращение 
времени постановки 

диагноза и 
назначения лечения 

до 10 дней до 2 дня до 2 дня 100 %

Сокращение 
времени 

дообследования
пациента на 

территории клиники 

до 4 часов до 1 часа до 2 часов 50%

Сокращение 
количества 

заполняемых 
документов 
пациентом

до 6 док. до 4 док. 5 док. -


